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1. INTRODUCCION

En el dmbito laboral, la corrupcién en la empresa afecta no solo a la organizacién, sino al
individuo, y demas partes interesadas. Los efectos de la corrupcidn en la persona que se
involucra pueden generar problemas legales, econdmicos, de imagen, alteracién en el
estadode animoy en el clima laboral, entre otros - efectos que evidentemente deterioran
los ambientes de trabajo.

AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1 estd
comprometida en cumplir las leyes locales, internacionales y adoptar los estandares
nacionales e internacionales, que rigen la transparencia ética y legal de los negocios.

El propdsito de este programa es orientar y transmitir a las contrapartes que estan
relacionadas con la Empresa: empleados, clientes, proveedores, socios, representante legal
y/o aquellas personas que se relacionan indirectamente, que en lo concerniente a los
negocios y transacciones con y en la empresa, se hacen con las mejores practicas del
mercado, en un marco de ética y transparencia legal. La empresa NO TOLERA, ninguna
forma de negocio, transaccién, acuerdo, considerado como corrupcion, soborno o fraude.

2. OBIJETIVO

Establecerlas directrices y lineamientos que garanticen el cumplimiento de los mecanismos
de prevencién, deteccidn, tratamiento y reporte de actos de corrupcién que puedan
presentarse en AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1

Con el cumplimiento de este programa se espera afianzar la cultura corporativa
anticorrupcion, laimplementacionde buenas practicas de ética empresarial, promoviendo
y exigiendo transparencia, rectitud, coherencia en la actuacion y honestidad en todos sus
empleados, contratistas y asociados de negocio.
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3. ALCANCE

Este programa es aplicable atodoslos procesos en los que se presenten factores de riesgo
de Corrupcion y esta dirigido a todas las contrapartes de la empresa.

Para efectos de este programa, quienes involucran unfactor de riesgo de corrupciény sobre
guienes se determinan los presentes lineamientos, son:

e Proveedores y contratistas
e Clientes

e Socios

e Empleados

e Grupos de interés

e Aliados estratégicos

Estas directrices estan disefiadas para ayudar no solo a los colaboradores sino a todas las
personas que tienen relacién de negocio con AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES
J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1 a cumplir nuestros estandares anticorrupcion.

4. MARCO NORMATIVO

4.1 NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES ANTICORRUPCION

El marco legal internacional para combatir la corrupcidn, incluye la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC), la cual entré en vigencia en 2005, asi como
la Convencién Sobre la Lucha Contra el Soborno de Funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, que entré en vigencia desde 1999.

e Convencidn Interamericana contra la Corrupcion, 1977

e ConvencidondelaUnién Africana sobre la Prevenciony Lucha contrala Corrupciéon —
2003

e Convenio Penal Sobre la Corrupciéon -1998

e Convenio Civil Sobre Corrupcién — Consejo Europeo 1999
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Politica Anticorrupcionde la Unién Europea, art. 29 del Tratado de la Unidn Europea.
Convencién Interamericana contra la Corrupcidon de la OEA de 1997

Convencién de la ONU contra la Corrupcién de 2005

Convencién de la OCDE para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros
en transacciones comerciales internacionales de 2012.

Guias sobre programas de cumplimiento relacionadas con la ley de practicas
corruptas en el extranjero de los estados unidos ("FCPA")

Ley anti-soborno del Reino Unido ("UK bribery act").

4.2 NORMAS NACIONALES

Comounade las medidas de anticorrupcion, el Gobierno Colombiano, ha celebrado
varios acuerdos internacionales, aprobados por el Congreso de la Republica, el
ultimo en 2012, con la Convencién de la Organizacidn para la Cooperaciéony el
Desarrollo Econémico (OCDE), para combatir el cohecho de los servidores publicos
extranjeros en transacciones internacionales. Como resultado, el Gobierno sancioné
la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016 (Ley 1778 o Ley Antisoborno), estableciendo
unrégimen especial paraimponer sanciones administrativasa las personasjuridicas
involucradas en conductas de soborno transnacional.

Como mandato, en el art 22 de la Ley 1778, establece que la Superintendencia de
Sociedades investigard y sancionara los actos de soborno transnacional que
involucren a una persona juridica domiciliada en Colombia, sujeta o no a vigilancia
o control del Estado.

La Superintendencia de Sociedades, con fundamento en las facultades legales, en
especial previstas en los art. 23 y 36 de la Ley 1778 de 2016, expide la Circular
Reglamentaria 100-00003 del 26 de julio de 2016, estableciendo una Guia para las
Personas Juridicas, para la puesta en marcha del programa de Transparenciay Etica
Empresarial. Las principales normas en Colombia, se encuentran descritas en el
Cddigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, Ley 1474 de 2011.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

5.1 GERENTE GENERAL

Impartir las instrucciones necesarias para estructurar, ejecutar y supervisar las
acciones dirigidas en la prevencion efectiva del Riesgo de Corrupcion y Soborno.
Demostrar compromiso con el programa y dar ejemplo con sus acciones y
expresiones para promover una cultura ética y de no tolerancia a los actos de
Corrupcion ni de Soborno.

Asegurar la adecuada implementacion de controles que mitiguen el Riesgo de
Corrupciéon y Soborno.

Revisar y recomendar mejoras a procedimientos internos que fortalezcan las
acciones para combatir la Corrupcién en los procesos de su responsabilidad.
Involucrar en los procesos de formacidn a todas las partes interesadas.

5.2 RECURSOS HUMANOS

Implementar los controles operacionales relacionados con la seleccién vy
contratacién de personalbuscando la vinculacion de personashonestas, rectas, con
las competencias necesarias para los cargos, y realizar su desvinculacién de la
compafiia cuando se realicen actos de corrupcién y/o de soborno.

Demostrar compromiso con el programa y dar ejemplo con sus acciones y
expresiones para promover una cultura ética y de no tolerancia a los actos de
Corrupcion ni de Soborno.

Informar al Gerente General acerca del conocimiento de cualquier sospecha de
actos de corrupcion y/o de soborno, asi como la presunta realizacion de un delito
contra el orden econémico y social, o un delito contra el patrimonio econémico que
hubiese detectado en el ejercicio de su cargo. Después de lo anterior, se establece
todo el proceso disciplinario de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo, unavez
finalice el tema se da aviso a Gerencia sobre la recomendacion de la accidn a seguir
segun corresponda.

Posteriormente se realizara la correspondiente denuncia ante las autoridades
penales, disciplinariasy administrativas, por los actos de corrupcién, asi como la
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presunta realizacién de un delito contra el orden econdmico y social, o un delito
contra el patrimonio econdmico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo.

A su vez debera realizar el seguimiento correspondiente y liderar el apoyo
requerido porlasautoridades judiciales y/o de policia en el proceso de investigacion.

e Ordenar el inicio de procedimientos internos de investigacion, mediante la
utilizacién de recursos humanos y tecnolégicos propios o través de terceros
especializados en estas materias, cuando tenga sospechas de que se ha cometido
actos de corrupcidén, previa informaciéon y autorizacién de la Gerencia, a quien
debera informar permanentemente durante todo el proceso.

e Realizar la programacién de las capacitaciones al personal sobre el programa
Anticorrupcién y prevencion de Soborno.

5.3 COORDINADOR SIG

e Propender por la definicién y divulgacién del presente programa para compartir
eventos de este tipo que se presenten en AGENCIA DE ADUANAS
REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1

e Servir como asesor confiable de la alta gerencia sobre eventos que puedan
representar hechos de corrupcion.

e Recomendar a la Alta Gerencia medidas preventivas y/o acciones ante organismos
competentes (Judiciales y/o disciplinarios) para fortalecer la estrategia
anticorrupcion.

e Informar Al Gerente General acerca del conocimiento de cualquier sospecha de
actos de corrupciény/o de soborno, o de actos de corrupcién, asi como la presunta
realizacion de un delito contra el orden econdmico y social, o un delito contra el
patrimonio econdmico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo. Después
de lo anterior, y de que sea terminado el proceso disciplinario de acuerdo al
Reglamento Interno de Trabajo y sea informado de éste por parte de RRHH, se da
aviso a Gerencia sobre la recomendacidn de la accidon a seguir. Lo anterior, con el
objetivo de que sea efectivamente realizada la correspondiente denuncia ante las
autoridades penales, disciplinariasy administrativas, por losactos de corrupcion, asi
como la presunta realizacion de un delito contra el orden econdmico y social, o un
delito contra el patrimonio econdmico que hubiere detectado en el ejercicio de su
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cargo. A su vez debera realizar el seguimiento correspondientey liderar el apoyo
requerido porlasautoridades judiciales y/o de policia en el proceso de investigacion.

e Supervisar la adecuada implementacion / avance de la estrategia anticorrupcion, y
reportar hechos significativos a la Gerencia.

e Asegurar la adecuada comunicacidon/divulgacion de eventos de corrupciéon o
eventos relevantes.

e Apoyary velar por el cumplimiento del programa de formacién | sobre el programa
Anticorrupcidn y prevencion de Soborno.

5.4 RESPONSABLES DE PROCESOS

e Asegurar la adecuada implementacion de controles que mitiguen los riesgos de
corrupcion.

5.5 TRABAJADORES AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1

e Conocer, comprender y aplicar el presente programa

e Actuar conforme al cédigo ética e integridad

e Obrar con lealtad y buena fe, de manera limpia y transparente.

e Reportaracciones sospechosas o incidentes relacionados con corrupcidony soborno
a Recursos Humanos y efectuar las denuncias ante las autoridades
correspondientes.

e Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con corrupcién que
adelanten las autoridades competentes.

6. DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta, el resultado de la gestién del riesgo, nuestros procesos
sensibles o expuestos a actividades de corrupciéon y soborno, son: Comercial,
Recursos Humanos, agenciamiento aduanero, compras y Gerencia. Sin embargo,
todas las actividades de prevencién estaran alineadas a la gestion del riesgo de la
empresa.
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7.

IMPLEMENTACION DE PRINCIPIOS

7.1 PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Todas las personas vinculadas a la empresa estdn
comprometidas en velar por el cumplimiento no solamente de la letra sino del
espiritu de la Constitucién y de las leyes colombianas, igualmente, de las
disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas vy
politicas fijadas por AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S
NIVEL 1

7.2 PRINCIPIO DE HONESTIDAD: En la medida en que todos los trabajadores sean
conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y
laborales y las practiquen, se puede afirmar que se estara cumpliendo con los
deberesfrente a la comunidad, la Empresay el Pais y la Unica forma de hacerlo serd
guiandose por la senda de un negocio honesto, transparente y legitimo.

7.3 PRINCIPIO DE LA BUENA FE: Actuar con buena fe, con diligenciay cuidado, velando
permanentemente por el respeto de las personasy el cumplimiento de la ley y
dando prelacién en sus decisiones a los principios y valores de la Compaiiia por
encima del interés particular.

7.4 PRINCIPIO DE LEALTAD: Por lealtad con la empresa toda persona debe comunicar
oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida
por parte de otro colaborador o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los
intereses de AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL
1, de sus clientes, socios y directivos.

7.5 PRINCIPIO DE VERACIDAD: Decimos y aceptamos la verdad por encima de cualquier
consideracién. La informacidon que expedimos al publico en general es veraz.

De acuerdo con lo anterior toda persona vinculada a AGENCIA DE ADUANAS
REPRESENTACIONESJ GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1 por cualquier medio es corresponsable
enla adecuaday correcta aplicacion de este programa, cuentan con todo el respaldo de
Gerencia, para obrar en consonancia con los principios declarados en el presente
documento.
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Es por ello, que desde Gerencia valoramos y reconocemos el esfuerzo y el compromiso
de aquellas personas que obran con rectitud y velan por la probidad de nuestra gestién
empresarial.

8. RIESGOS

Se relacionan en la matriz de riesgos de la empresa, con sus respectivos controles y

evaluacion de eficacia

9. PROHIBICIONES INDIVIDUALES

Los colaboradores de AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S
NIVEL1 Tienen prohibido incurrir en cualquiera de los siguientes hechos:

Ofrecer u otorgar dadivas, dinero, obsequios o cualquier otro beneficio a terceros
gue mantengan o estén por mantener relaciones comerciales o contractualescon la
empresa.
Exigir,abusandode susfunciones o de su cargo, a un tercero, para que este otorgue,
prometa u ofrezca dinero o cualquier otro beneficioa cambio de realizar acto propio
o contrario de sus funciones.
Realizar pagos para asegurar o acelerar tramites ante funcionarios privados o
publicos con los que la empresa tiene relacién comercial o contractual, los pagos
pueden ser por:

+» Influenciar a terceros para obtener permisos.

+* Realizar actos contrarios a sus funciones.

+*» Rehusar a realizar, retardar u omitir actos propios de sus funciones.
Buscar condicionar una negociacidon con base en algun regalo para cualquier parte
interesada.
Adulterar, agregar, modificar o suprimir el contenido de un documento en forma
integral o en parte e independiente si causa perjuicio a un tercero.
Aceptarorecibir parasio para otro, ofertas, dinero, dadiva o cualquier otra utilidad,
de una persona interesada en el asunto que deba conocer.

Divulgar informacion de la empresa que deba permanecer reservada.
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10. ACTOS DE CORRUPCION Y SOBORNO MAS FRECUENTES EN UNA AGENCIA DE ADUANAS
NIVEL 1

CORRUPCION

Tipo de acto Descripcion Riesgo asociado

Alterar datos en declaraciones, facturas o
Manipulacion de|{documentos de importacién/exportacion
informacién aduanera ||para favorecer a wun cliente o evadir
controles.

Fraude documental,
sanciones DIAN, pérdida
de acreditacion nivel 1.

Evitar inspecciones o verificaciones de carga

Omision deliberada de ) .
mediante acuerdos informales o pagos

controles

Riesgo penal y
reputacional.

indebidos.
Uso indebido de|[Divulgar datos de clientes, rutas o valores de|[Violacion de
informacidn mercancia para obtener beneficios||confidencialidad y
confidencial personales o de terceros. competencia desleal.

Participar en decisiones o tramites donde el
Conflicto de intereses |[funcionario o colaborador tiene vinculos
personales o econdmicos con el cliente.

Falta de independencia y
pérdida de objetividad.

Favorecimiento en . . .
., Elegir proveedores o aliados por intereses ., . .
contratacion o . . ||Corrupcién administrativa
L personales o familiares, no por criterios . . .
seleccion de|| , . . y detrimento patrimonial.
técnicos o de cumplimiento.
proveedores

SOBORNO

Tipo de acto Descripcion ‘ Riesgo asociado

L. Entrega de dinero, regalos o beneficios . ., o
Pago o dadiva para Violacién del Cédigo Penal
para acelerar procesos ante la DIAN o

agilizar tramites . . (art. 407-411).
autoridades portuarias.
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SOBORNO ’

Entrega de incentivos a ||Ofrecer comisiones o beneficios para Riesgo de sancion penal y
funcionarios publicos o |[obtener trato preferencial en pérdida de certificaciones
privados inspecciones o clasificacion arancelaria. ||BASC o ISO.

Colaboradores que aceptan dinero o
favores para alterar registros, liberar
mercancia o modificar resultados de
auditoria.

Riesgo de fraude interno y
pérdida de confianza
institucional.

Soborno interno

Uso de intermediarios o |Contratistas o agentes externos que
terceros para canalizar ||gestionan sobornos en nombre de la
pagos empresa o clientes.

Riesgo de responsabilidad
solidaria y penal.

11. REPORTE Y DENUNCIA DE ACTIVIDADES DE CORRUPCION Y/O SOBORNO.

AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ S.A.S NIVEL 1 pondra en
conocimiento de todos sus directivos, empleados, colaboradores, clientes, proveedores
y personas relacionadas contractualmente, la existencia del presente programa, asi
como de los canales para la recepcién de los reportes y/o denuncias que cualquiera
desee poner en conocimiento a efectos de activar el presente programa, con miras a
determinar la ocurrencia de un acto constitutivo de corrupcion.

Los reportes de sospechas de soborno y/o corrupcién y de denuncias, se efectuaran a
través del Oficial de cumplimiento, de manera presencial o a través de su correo
electrénico, quien servird como mecanismo para realizar el reporte del conocimiento
y/o denuncia que cualquier empleado tenga de sospecha o de comisidon de acciones
ilegales o antiéticas, al cual pueden acceder colaboradores, clientes y proveedores. De
lo que suceda en reuniones presenciales se debera dejar un Acta que resuma los hechos
informados, el cual debera tener la firma del denunciante (o quien reporte) y de quien
recibe la denuncia y/o el reporte de las actividades de corrupcion y/o de soborno.
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SOBORNO

Correo Oficial de cumplimiento: oficialdecumplimiento@aduanasjgutierrez.com

Una vez se tenga conocimiento de la situacion, el Oficial de cumplimiento debera:

Informar de manerainmediata ala Gerencia sobre la situaciéon reportada, asi como
de cualquierinfraccidon que se haya cometido por cualquier empleado, y realizar una
retroalimentacidon permanente a la Gerencia.

Liderar y prestar toda la colaboracion pertinente para realizar las investigaciones
internas del caso.

Segun el resultado obtenido, debera(n) facilitar y lograr que se obtenga la
realizacion dela denuncia por parte de quien corresponda, ante las autoridades del
caso (autoridades penales, disciplinarias y administrativas), por los actos de
corrupcidn, asicomo la presunta realizacién de un delito contra el orden econdmico
y social, o un delito contra el patrimonio econdmico.

La Oficial de cumplimiento debera realizar el seguimiento correspondiente y liderar
el apoyo requerido por las autoridades judiciales y/o de policia en el proceso de
investigacion, con el apoyo de Recursos Humanos.

El Jefe de Recursos Humanos procedera a garantizar el proceso disciplinario del
personal que haya cometido la falta.

12. PLAN DE ACTIVIDADES

Pagina 13 de 14

Actividades Responsable Recursos Frecuencia
Revisar y actualizar la matriz | Coordinador del Tiempo Anual o cuando
de riesgo en donde se | sistemaintegradode se requiera
incluyan o se actualicen los | gestion y lideres de
controles de los riesgos | proceso
relacionados a corrupcion y
soborno
Evaluar la eficacia de los | Gerencia Tiempo Semestral
controles asociados al riesgo
de corrupcién y soborno en
la empresa
Revisar ajustary/o actualizar | Coordinador del Tiempo Anual
el programa para la | sistemaintegradode

gestién
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prevencidon de corrupcidn y
soborno
Aprobacién por parte de la | Gerencia Tiempo Anual
gerencia del programa
Sensibilizar a los | Coordinador del Tiempo Anual

funcionarios a través de | sistemaintegrado de
procesos de formacidn o | gestidn

campafas
Sensibilizar a los asociados | Coordinador del Tiempo Anual
de negocios, a través de | sistemaintegradode
procesos de formacidon o | gestién u oficial de
campafas cumplimiento

13. INFORME DE EVALUACION

El presente programa, sera evaluado en la revisidn por la direcciéon de forma anual, en
donde la Gerencia tomara las acciones correspondientes.

FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
Diciembre 2020 1.0 Versién original

Julio 2022 2.0 Cambio de razdn social

Mayo 2023 3.0 Se incluye requerimiento propio de BASC V. 6
Febrero 2024 4.0 Se ajusta programa'y'se actualiza el plan de

actividades
Se ajusta programa y se integran buenas

Agosto 2026 >0 practicas de SARLAFT

Elaboré: Ing.  Cindy Aprobd: Jorge Gutiérrez

Revisd: Sandra Guzman

Julieth Mina Leal
Subgerente Agencia de | Representante legal
Coordinadora SIG aduanas J. Gutiérrez Agencia de aduanas J.

Gutiérrez
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